MANUAL KLIENTSKEHO CENTRA - JAK SE PRIHLASIT NA AKTIVITY DDM ZASTAVKA

Na vSechny aktivity Domu déti se miZete prihlasovat prostiednictvim elektronického pfihlasovaciho portélu —
KLIENTSKE CENTRUM na adrese https://ddmzastavka.iddm.cz/

Pro koho je klientské centrum urceno

pro rodice
pro Ucastniky zajmovych krouzk(, akci, tabord

Co Ize v klientském centru vykonavat

prihlasovat sebe / své déti na krouzky, akce, tabory
zadavat nové ¢leny do databaze

ménit Gdaje u stavajicich ¢lend

kontrolovat zpracovani prihlasek (jejich momentalni stav)
kontrolovat doslé platby ¢i nezaplacené polozky

Zaciname s klientskym centrem

Po otevreni stranky https://ddmzastavka.iddm.cz/ se zobrazi ,Pfihlaseni”, ,Zapomenuté heslo” a , Registrace”.

4

1. Zaregistrujte se.

Zadejte svlij osobni e-mail, zvolte si heslo, vyplrite vase jméno a pfijmeni

2. Potvrdte registraci kliknutim na odkaz ve zpravé, ktera pfijde na vasi e-mailovou adresu.

Tento mechanizmus slouzi k ovéfeni vlastnictvi vasi e-mailové adresy.

3. Prihlaste se do klientského centra.

Informace o Ucastnicich

Varianta A - Prihlasite se ke svému uctu a nezobrazi se vam zadny ucastnik

pokud Vase dité dosud zadny krouzek nenavstévovalo, v systému jej nemame zavedené, je nutné:

>
>

zvolit krouzek. Zadejte PRIHLASIT,

zvolte NOVY UCASTNIK. Oznacte dal$i parametry (typ pfihlasky, typ $koly, odchod domdi, predpis
platby) a potvrdte tlac¢itkem POKRACOVAT.

V dal3im kroku vypliite 74dané informace o ditéti a zadejte POKRACOVAT.

Poslednim krokem je zvoleni souhlasti a potvrzeni seznameni s vnitinim fadem, to vSe potvrdite
tlagitkem PRIHLASIT.

Ptihlasovani je hotovo, potvrzeni o pfijeti obdrzite na vas email. (pozor odpovéd nepfijde automaticky
a obratem, vZdy ji potvrzuje pracovnik DDM).

kontaktujte nds prosim, pokud Vase dité krouzek, akci nebo tdbor v poslednich tfech letech navstévovalo, zfejmé
jiz vade dité v systému mame, ale pod jinou e-mailovou adresou. NEZAKLADEJTE PROSIM UCASTNiKA ZNOVU!
V systému provedeme Upravu a pripojime evidované déti k Vasemu uctu.

(Pokud je jiz dité v systému zadano, nelze jej opét zadat k jinému uctu)

Varianta B — Pfihlasite se ke svému uc¢tu a zobrazi se vam seznam tcastnikl spojenych s vasi mailovou

adresou

tzn. vase dité je uz v systému zavedené, ucastnilo se krouzk(, tabor(, akci

>

zvolite spravného Ucastnika a zadate krouzek a dodate parametry (typ Skoly, odchod domu, predpis
platby) a potvrdite tla¢itkem POKRACOVAT.


https://ddmzastavka.iddm.cz/
https://ddmzastavka.iddm.cz/

» Vdruhém kroku prekontrolujete spravnost Udaji u jednotlivého ucastnika a potvrdite tlacitkem
POKRACOVAT.

» Poslednim krokem je zvoleni souhlastd a potvrzeni sezndmeni s vnitinim fadem, to vSe potvrdite
tlagitkem PRIHLASIT.

» Prihlasovani je hotovo, potvrzeni o pfijeti obdrzite na vas email. (pozor odpovéd nepfrijde automaticky
a obratem, vidy ji potvrzuje pracovnik DDM).

Jak opravit udaje u jednotlivych uéastnika

U kazdého ucastnika je mozné upravit Udaje u Ucastnika pti prihlasovani na krouzek, tabor, akce, nebo pokud je
prihlasen tak pfimo v pfihlasce u daného krouzku, tabora, akci.

Jak pfihlasit u¢astnika na aktivity DDM Zastavka

ZaloZené ucastniky Ize prihlasovat na akce, tabory, krouzky. V momenté, kdy aktivujeme ONLINE pfihlasovani na
danou aktivitu, objevi se jednak na naSem webu u vybrané aktivity tlacitko ,,chci se pfihlasit on-line” a zaroven
se zobrazi dand aktivita i ve vasem klientském Gctu. Staci par kliki a mate prihlaseno. Déle uZ jen cekate na
schvaleni prihlasky a dalsi pokyny k platbé ¢i programu.

Nebudete-li si s né¢im védét rady, nevdhejte nas kontaktovat na tel. 546 429 035



